Nova zakaznicka ziadost o ServiceCard

tel.: +49 (0) 60 27/50 95 67 - fax: +49 (0) 60 27/50 97 75 67
e-mail: information.msc@mercedesservicecard.com

MercedesService Card GmbH & Co. KG
Zentrale Kundenbearbeitung
Mainparkstrasse 2-4

63801 Kleinostheim

GERMANY

MercedesService Card GmbH & Co. KG je podnikom koncernu
Daimler AG a jeho servisnym miestom. Vasim zmluvnym partnerom
je UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (d'alej len UTA), Main-
parkstrasse 2-4, 63801 Kleinostheim, Germany. UTA bola poverena
vydavanim kariet ServiceCard.

ServiceCard opraviiuje na vyuZivanie servisnych sluZieb v celoeu-
répskej sieti dielni Mercedes-Benz, najma v ramci Mercedes-Benz
Service 24h.

Poplatky platobného styku znasa zdkaznik. Pre tento postup nie je
potrebny PIN kdd, preto sa ani neprideluje.

Pre nasledujuce vozidla objednavame ServiceCards:

Eviden¢né ¢. Znacka Uzitkové vozidla
vozidla Statu >12t  75t-1199t 3,5t749t <35t
Cely vozidlovy park

(pocet vozidiel)

VSeobecné obchodné podmienky:
Platia vSeobecné obchodné podmienky UTA uvedené na druhej
strane.

Vase tdaje: Uvedené tidaje budt uloZené a pouZzivané spolo¢nostou UTA na tGcely
plnenia zmluvy. Svojim podpisom udel'ujete stihlas, aby UTA a MercedesService Card
GmbH & Co. KG vés podnik informovali prostrednictvom uvedeného kontaktného
partnera aj e-mailom a faxom o novinkach z prostredia dopravy a o zaujimavych
vyrobkoch a sluzbach spolo¢nosti UTA a MercedesService Card GmbH & Co. KG.
Suhlasite s tym, aby spolo¢nost UTA pouZivala uvedené tidaje na tieto ticely a vymie-
nala si ich so spolocnostou MercedesService Card GmbH & Co. KG. Ak si neZelate,
aby ste boli informovani prostrednictvom kontaktného partnera takouto formou alebo
prostrednictvom uvedenych médii, preciarknite prislusné casti. Tento sihlas mozZno
neskor kedykol'vek odvolat bez toho, aby vam u nas z toho dovodu vznikli naklady za
sprostredkovanie odvolania stihlasu, ktoré prekracuji ramec zédkladnych tarif. Sthlas
s pouzivanim tdajov na uvedené tcely mozno kedykol'vek odvolat. MoZete sa s nami
spojit prostrednictvom uvedenych kontaktnych tdajov. Svojim podpisom potvrdzuje-
te, Ze uvedeny kontaktny partner je zodpovedny za prijimanie informécii a otazok od
spolocnosti UTA a MercedesService Card GmbH & Co. KG a obozndmeny o oznameni
jeho kontaktnych tdajov a stihlasi s tym.

Udaje o odosielatelovi (vypliite kompletne):
Firma:

Kontaktnda osoba:

Ulica:

PSC/miesto:

Tel.: Fax:
E-mail:

Mobil:

C. obchodného registra:

Miesto zapisu:

IC DPH:

Rok zaloZenia:

Servisny predajca:

Firma:

Ulica:

PSC/miesto:

Cislo prevadzky Mercedes-Benz:
Tel.: Fax:

Autobusy Identifikacné ¢islo vozidla (FIN)

VyuZivanie podnikovej cerpacej stanice: 0 Ano Q Nie
Potreba nafty: I/mesiac

Pri d'alSich objednavkach Kkariet sa spojte s nami telefonic-
ky, faxom alebo prostrednictvom elektronickej posty. Ku
kaZdej zasielke karty priloZime objedndvaci formular.

Miesto/datum:

Podpis/peciatka firmy:
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Vseobecné obchodné podmienky UTA

Vytvorenie obchodného vztahu
Ziadost zékaznika o vystavenie karty plati ako prijata odo diia dorucenia karty, alebo pisomnym prehlasenim
prijatia Ziadosti spolocnostou UTA.

Druhy kariet
Zasadne rozlisuje UTA medzi dvomi rozliénymi druhmi servisnych kariet:

a) Full-Service-Cards a Service-Cards, ku ktorym je potrebny PIN kod kvéli autorizacii vykonov.

b) Service-Cards, ku ktorym nieje potrebny PIN kod kvéli autorizacii vykonov.
VysSie uvedené servisné karty (dalej oznacené iba SK), opraviuju zakaznikov a nimi poverené osoby
odoberat’ v tuzemsku a zahranici rozliny, na vozidlo sa vztahujici tovar alebo sluzby, v zavislosti od
vykonnostného stupiia servisnej karty.

Zviazanost karty

SK platia iba pre na nich uvedenych za&kaznikov a vozidia (SK vztahujice sa na vozidla), popr. na nich
uvedené firmy (SK vztahujice sa na firmy) a - po predchadzajlicej dohode - pre ich subdodavateflov do konca
mesiaca platnosti, uvedeného na servisnej karte.

Dodavky a vykony

Dodavky a vykony budu nasledovat zasadne menom a na Ucet od UTA na zaklade zodpovedajticich zmliv s
UTA servisnymi partnermi.

V niektorych vynimocnych pripadoch, v ktorych sa toto neda s UTA servisnym partnerom dohodnut, alebo iba
Ciastocne, sprostredkuje UTA ich ponuku plnenia a prevedie protiplnenie zakazky prikazcu, ktory sa zavazuje
k nahradeniu takto vzniknutych nékladov.

Pri Ghrade vyberaného Statneho mytneho, ako napriklad na izemi Spolkovej republiky Nemecka, poveri UTA
zakaznik UTA uhradit v jeho mene a na jeho Ucet nim dlhujice poplatky prevadzkovatefovi mytneho. UTA
ziskava néroky na zélohu a nahradu nékladov voci UTA zakaznikovi.

Vyuctovanie, poplatky

Zakladom zUctovania si zasadne platné ceny Cerpacich stanic vdei obchodnej transakcie, cenniky
patri€nych znackovych spolo¢nosti, popr. nadregionalne cennikové ceny servisnych firiem a uréené dialniéné
poplatky. Spolocnost UTA Uctuje zasadne v Euro, platby moZe vyzadovat ale i v inej valute.

Spolocnost UTA pobera pridavné servisné priplatky a poplatky podra pre tieto platného cennika. Tento cennik
servisnych priplatkov a poplatkov sa doru¢i zakaznikovi pri vzniku obchodného vztahu, ako ikedykolvek
inokedy na jeho poziadanie.

Karta a PIN kod

Zakaznik obdrzi SK. Separatne k servisnym kartam sa zakaznikovi oznami PIN kod (= osobné identifikacné
Cislo) pre servisné karty podfa § 2a..

Zakaznik sa zavazuje, udrziavat PIN kod v tajnosti, uschovavat ho oddelene od SK; oznamit ho k pouzivaniu
iba oprévnenej osobe k pouzitiu SK a tiez vyzadovat od tejto osoby udrzovanie PIN kédu v tajnosti. PIN kéd
sa obzvlast nesmie zaznamenat na SK.

SK zostavaju vlastnictvom spolocnosti UTA, tieto nie st prenosné a musia sa starostlivo uschovavat a chranit
pred neopravnenymi tretimi osobami. Obzviast nie je povolené uschovavanie SK vo vozidle bez dozoru.

Zablokovanie karty, vypoved a vydanie kariet
a) UTA mdze kedykolvek zakazat pouzivanie SK, ukonCit obchodny vztah, alebo zablokovat SK na
miestach ich akceptovania.
Zakaznik bude o prevedeni jedného z tychto opatreni informovany v primeranej lehote.
Zakaznik moze kedykolvek ukoncit obchodny vztah so spolocnostou a vratit SK.
b) Po z&kaze pouzivania, ukonceni obchodného vztahu a / alebo zablokovani sa musia SK vratit obratom
spolocnosti UTA.
SK sa musi tiez zakaznikom vratit, ak sa zmeni evidencné Cislo vozidla, pre ktoré bola karta vydana,
popr. bude vozidlo odhlasené alebo predané, alebo sa zmeni meno firmy zakaznika.
c) Ak bude existovat dolezity dovod, potom sa mdzu previest opatrenia popisané pod bodmi a) ab) i bez
predchadzajlicej informécie na zakaznika.
Délezitym dévodom v tomto zmysle je obzviast:
- ak nebudu faktury zaplatené po datume ich splatnosti a ani po prvej upomienke,
- ak bude zruSené opravnenie k zi¢tovaniu z finanéného Uctu, alebo prikaz na zuétovanie z finanéného
Uctu zakaznika,
- ak sa na majetok zakaznika otvori konkurzné konanie,
- ak sa majetkové pomery zékaznika nie len podstatne zhorsia, ale iked existuje hrozba, Ze sa
podstatne zhorsia.

Kontrola kariet

Zékaznikovi je zndme, Ze personal na miestach akceptovania SK je opravneny ku kontrole legitimacie majitela
SK, Ze smie zamietnut dodanie a zabavit SK, ak nebude SK, vztahujica sa na vozidlo sthlasit s evidenc¢nou
znackou vozidla, popr. SK vztahujica sa na firmu nebude suhlasit s menom firmy, alebo ak bola SK
zablokovana, alebo uplynula jej doba platnosti.

Strata kariet a rucenie zakaznika

a) Kradez, strata, alebo iné straty SK
Kradez, strata, alebo iné straty SK sa musia oznamit spolo¢nosti UTA po predchadzajlicej telefonickej
informécii obratom i pisomne, faxom, alebo exkluzivnym pristupom cez www.UTA.comblock.htm, za
udania ¢isla zakaznika a €isla SK, evidenénej znacky vozidla, zeme, miesta, ¢asu a druhu straty karty. To
plati iv pripade, ak ziskaju nepovolané osoby informaciu o PIN kéde SK, alebo ak ktomu existuje
oddvodnené podozrenie, a to tym postupom, Ze sa patricné SK vratia na vymenu za nové SK s novym PIN
kodom. Zablokovant SK musi zakaznik, ak sa znova najde, zaslat obratom naspét spolocnosti UTA.

Kleinostheim, 01.09.2009
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21.

b) Rucenie

Rucenie zékaznika za SK konéi po telefonickom nahlaseni, ak zékaznik toto nahlasenie obratom potvrdi
podra pismena a). Hlasenie podra pismena a) musi nasledovat na hlavnu spravu spolocnosti UTA, alebo
na niektort z pobociek spolocnosti UTA.

Zakaznik ruci i po zaslani hlasenia za SK, ak doslo k strate, popr. zneuzitiu SK sposobenych kvéli jeho
nezodpovednosti. Obzvlast, ked umyselne, alebo z hrubej nedbanlivosti porusil alebo nedodrzal svoju
povinnost z bodu 6 ods. 2, alebo neuschoval starostlivo SK, alebo napomohol imyselnym alebo hrubo
nedbanlivym porusenim svojich povinnosti z tejto zmluvy k zneuzitiu SK. Pod zneuzitim sa rozumeja v
predchadzajlicom zmysle obchodné transakcie, ktoré sa prevedu so sfalSovanou servisnou kartou.

Platobna povinnost zakaznika, vyhrada vlastnickeho prava a istoty

Platobna povinnost zakaznika vznikne prevzatim tovaru, sluzieb a pouzitim cesty za poplatok. To plati tiez, ak
sa s Diesel Card prevezm( i dalSie tovary / sluzby. Az do tpIného zaplatenia zostava dodany tovar majetkom
spolocnosti UTA. Oneskorenie platby vznikne bez dalSej upomienky po uplynuti dohodnutého platobného
ciela. Pri oneskorenej platbe, nevyrovnani tarchopisu, podanych protestoch proti $ekom alebo zmenkém, je
splatna celkova pohladavka a tato sa zlroci za dobu oneskorenia 8 percentuélnymi bodmi nad zékladnou
trokovou sadzbou. Uplatiiovanie dalSej Skody z oneskorenia nieje vylicené. V takomto pripade zostava
zékaznikovi vyhradeny dokaz nizSej vzniknutej Skody. Spoloénost UTA je opréavnend, vyzadovat od
zéakaznika primerané istoty.

Kontrola faktury a reklamacie

Na dodacich listoch potvrdené, ako i pomocou SK elektronicky registrovany odber pohonnych hmét / sluZieb (i
diafnicné poplatky) / odber tovarov platia ako obdrzané. Zakaznik musi bezodkladne skontrolovat UTA faktry
anajneskor do 2 mesiacov od datumu ich vystavenia pisomne alebo faxom reklamovat v3etky vo faktire sa
nachédzajuce chybné udaje s Uplnym odévodnenim ich reklamécie, inak bude akékolvek reklaméacia
vylicena a saldo faktary bude platit za uznané, okrem toho pripadu, Ze kontrola fakttry nebola mozna bez
zavinenia zakaznikom.

Na tieto pravne nasledky upozorfiuje spolo¢nost UTA zvlast vo svojich faktirach. Platobng povinnost a
platobna lehota sa neutimuje reklaméaciou.

Zarucné vykony, objem ruéenia a nahrada Skody

a) Reklamacie ohladne kvality a / alebo kvantity tovaru / sluzieb sa musia nahlésit pisomne alebo faxom
miestu akceptovania SK, a to u poznatelnych nedostatkov do 24 hodin po prijme tovaru / sluzieb a u lahko
nepoznatelnych nedostatkov behom 24 hodin po ich odhaleni, si¢asne sa musi otom informovat i
spoloénost UTA. Inak plati, Ze tovar / sluzby boli prebraté a uznané.

b) Nutené dodanie zo strany UTA neexistuje. Miesta akceptovania UTA sU opravnené, ale nie nutené,
podavat vykony. Pri Ucinku vy3Sej moci, nedodani dodavatefom, alebo inych nepredvidatelnych
udalostiach a zmenach siete miest akceptovania, ktoré znemoZziuju alebo stazuju dodanie, sa za to
nemdze brat UTA na zodpovednost.

c) Spolo¢nost UTA je zodpovedna za nahradu Skody iba pri Umyselne zapricinenej Skode, alebo $kode,
ktora vznikla hrubou nedbalostou. Rucenie nie je vylicené pri Skodach na zdravi a na Zivote.

Oznamy

Zékaznik je zaviazany, obratom oznamit spolocnosti UTA zmeny jeho adresy a jeho pravnych pomerov.

Ak porusi zékaznik napriek zodpovedajicemu, oficidlnemu napomenutiu VSeobecné obchodné podmienky a
napriek upomienke sa oneskori s platbami, na konto ¢oho mu UTA zablokuje jeho SK, potom méZe o tom
spolocnost UTA na naklady zakaznika informovat vSetky UTA miesta akceptacie SK.

Osobné udaje
Pre Gcely realizacie zmluvy a starostlivosti o zakaznikov sa ulozia osobné Udaje kupujiceho u UTA a jej
dodavatelov do elektronickej pamati.

Zictovanie a zadrzanie

Zictovanie pohladavok spoloénosti UTA s moznymi pohladavkami voci spolocnosti UTA moZe previest
zékaznik iba vtedy, ak je protipohfadavka nesporna, alebo ak bola pravoplatne zistena; to plati ipre
uplatfiovanie prav zadrzania.

Vedrlajsie dohody

Neexistuju ziadne vedlajsie Ustne dohody.
Zmeny VSeobecny ych p
0O zmenéach VSeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti UTA bude zakaznik informovany pisomne.
Pouzitim SK po ozndmeni zmeny obchodnych podmienok uzndva zékaznik nové znenie VSeobecnych
obchodnych podmienok. Na to upozorni spolocnost UTA v ozndmeni o ich zmenach.

Prenos prav a povinnosti
UTA je opravnend preniest svoje prava a povinnosti z tejto zmluvy na MercedesService Card GmbH & Co.
KG, Mainparkstrasse 2, 63801 Kleinostheim.

Volba prava
Pouzije sa pravo toho Statu, pred ktorého sudmi sa prevadza procesné stdne konanie. Platnost CISG je
vylicena.

Sudne miesto
Stdnym miestom pre spory z obchodnych spojeni - i po ich vyrieSeni - je pre obe strany Aschaffenburg. UTA
je opravnend podat obZalobu i u kompetentného stdu v sidle zakaznika.

Salvatorska klauzula
Ak sa stane niektoré z ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok neu¢inné, potom zostava
cinnost ostatnych ustanoveni nedotknuta.

U spolocnosti sa jedna o komanditndi spoloénost so sidlom v 63801 Kleinostheim, registraény std Aschaffenburg HRA 835.
Osobne ruciaci spoloénik je UNION TANK Eckstein GmbH so sidlom v 63801 Kleinostheim, registracny sud Aschaffenburg HRB 129.
Konatel: Helmut Lanfermann, Frits baron van Dedem

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
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