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¥ Zaruka MBSK

Mercedes-Benz VSeobecné podmienky pre produkty

Definicie pojmov

Pre ucely podmienok predaja a poskytovania produktu Zaruka MBSK+ platia tieto
definicie pojmov:

e Nové motorové vozidlo - je motorové vozidlo s jazdnym vykonom menej ako 1.500
km, ktoré eSte nebolo prihldsené do evidencie vozidiel. Motorové vozidlo prestéava
byt novym vozidlom v tom okamihu, ak nastane jedna z uvedenych udalosti.

e Jazdené motorové vozidlo - je motorové vozidlo s jazdnym vykonom viac ako 1.500
km bez ohladu na to, Ci bolo prihldsené do evidencie vozidiel.

o Zaciatok zaruky - je okamih, ktorym zadina plynat zaruéna lehota za vecné vady
daného motorového vozidla. Tymto okamihom je: bud’ den, ked' jazdny vykon vozidla
prekroci 1.500 km, ak vozidlo eSte nebolo prihldsené do evidencie vozidiel, alebo
den prvého prihldsenia daného vozidla do evidencie vozidiel, ak jazdny vykon vozidla
neprekroCi 1.500 km.
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Mercedes-Benz

Zéaruka MBSK
VSeobecné podmienky pre produkty

Zakladny popis a druhy produktu ,,Zaruka MBSK+* i

Zaruka MBSK+ - je produkt vytvoreny a ponukany Mercedes-Benz Slovakia, ktory spocCiva v poskytnuti
opravy poruch a vad na vozidle, ktoré si sposobené vadou materialu alebo vadou montaze vo vyrobe,
v rdmci dobrovolnej zaruky MBSK konecnému zakaznikovi (majitelovi alebo prevadzkovatelovi vozidla)
prostrednictvom poverenych autorizovanych opravovni, a to poCas stanovenej doby, najviac vSak do
nabehnutia stanoveného poctu kilometrov za vopred s koneénym zakaznikom dohodnutd odmenu.

Dizka stanovenej zaruénej doby, resp. stanoveného maximalneho poétu kilometrov najazdenych
danym vozidlom, pocas ktorej ma konecny zdkaznik narok na poskytovanie opravy poruch a vad na
vozidle v zmysle vySSie uvedenej definicie, je stanoveny individuélne pre kazdy druh produktu MBSK+
tak, ako je stanovené v Liste 4 tejto prezentacie.

Druhy produktu Zaruka MBSK+:

Pre osobné vozidld Mercedes-Benz:
MBSK +12 mesiacov (do 100.000 km)
MBSK +24 mesiacov (do 120.000 km)
MBSK +24 mesiacov (do 160.000 km)

Pre transportéry Mercedes-Benz
MBSK +12 mesiacov (do 160.000 km)
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Zaruka MBSK

Mercedes-Benz VSeobecné podmienky pre produkty

Vseobecné podmienky pre produkty Zaruka MBSK+

Doba platnosti dobrovolnej zaruky v zavislosti od druhu produktu ,,Zaruka MBSK+*:
MBSK +12 mesiacov (do 100.000 km) -

12 mesiacov po skon&eni zaru€nej doby vyrobcu vozidla, avSak maximalne len do najazdenia 100.000
km od uvedenia vozidla do prevéadzky

MBSK +24 mesiacov (do 120.000 km) -

24 mesiacov po skonceni zaruénej doby vyrobcu vozidla, avSak maximalne len do najazdenia 120.000
km od uvedenia vozidla do prevadzky

MBSK +24 mesiacov (do 160.000 km) -

24 mesiacov po skonceni zaruénej doby vyrobcu vozidla, avSak maximalne len do najazdenia 160.000
km od uvedenia vozidla do prevadzky

MBSK +12 mesiacov (do 160.000 km) pre transportéry -

12 mesiacov po skonceni zaru€nej doby vyrobcu vozidla, avSak maximalne len do najazdenia 160.000
km od uvedenia vozidla do prevadzky
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‘ Zaruka MBSK

Mercedes-Benz VSeobecné podmienky pre produkty

VsSeobecné podmienky pre produkty Zaruka MBSK+

Podmienky uznania naroku konec¢ného zakaznika na poskytnutie vykonov v ramci produktu:

- vSetky doterajSie vykony vykonané na danom vozidle, ako su prehliadky, vymeny opotrebitelnych
dielov, opravy zavad a poruch v rdmci zaruky vyrobcu, opravy po havarii, boli vykonané vylu¢ne v
autorizovanej opravovni

Moznosti zaklpenia produktu:

Pre nové motorové vozidla s ddtumom prvého prihlasenia do evidencie vozidiel (dalej len ,,prvé
prihlasenie“) od 01.01.2011:

- ako volitel'na vybava pri zakupeni daného vozidla za Standardnych cenovych podmienok.

Pre jazdené motorové vozidla, ktoré boli pouzivané ako predvadzacie alebo sluzobné vozidla v MBSK
alebo u niektorého autorizovaného obchodnika Mercedes-Benz na Uzemi Slovenska, a u ktorych od
datumu vyrobenia do zaiatku zaruky neuplynula doba 2 roky:

- ako volitel'na vybava pri zakupeni daného vozidla za Standardnych cenovych podmienok.

Pre nové motorové vozidla alebo jazdené motorové vozidla, ktoré boli skladované alebo pouZivané v
MBSK alebo u niektorého autorizovaného obchodnika Mercedes-Benz na tzemi Slovenska a u ktorych od
datumu vyrobenia do zaCiatku zaruky uplynula doba 2 roky:

- ako volitelna vybava pri zaklpeni daného vozidla za Standardnych cenovych podmienok.

Prenos plnenia:
- je mozny aj pri predaji vozidla

Pripad opravy mimo Gzemia SR:

- je mozna po konzultécii a odsuhlaseni isekom Garancie a kulancie MBSK a to len ak sa jedna o
pripad spojeny so stratou mobility vozidla
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Zaruka MBSK

Mercedes-Benz VSeobecné podmienky pre produkty

Vseobecné podmienky pre produkty Zaruka MBSK+ .

Metodika komunikécie produktu pri predaji vozidla:

- Cena produktu je uvedena v cenniku prislusného vozidla.
- Predajny personal Zmluvného partnera ponidka koneénému zakaznikovi jednotlivé druhy produktu
Zaruka MBSK+ ako volitelnej vybavy vozidla.

- Predajny personal Zmluvného partnera pri tom komunikuje konecnému zakaznikovi cenové
zvyhodnenie jednotlivych druhov produktu Zaruka MBSK+ pri jeho ndkupe ako volitelnej vybavy vozidla

Metodika nakupu produktu Zmluvnym partnerom:

- Zmluvny partner pri zaujme zakaznika o zakupenie produktu, objedna produkt u Useku Dispozicie
vozidiel MBSK Dispozicia predaja MBSK vystavi faktaru za produkt. Zaplatenim faktary Zmluvny partner
zakupi produkt od MBSK.

Metodika predaja produktu kone¢nému zakaznikovi:

- Zmluvny partner preda produkt zédkaznikovi na zaklade Zmluvy o podmienkach poskytovania produktu
»Zaruka MBSK +XX mesiacov”, resp. na zaklade Zmluvy o podmienkach poskytovania produktu ,Zaruka
MBSK +12 mesiacov® pre transportéry.

- Zmluvny partner je povinny v protokole o odovzdani/prevzati vozidla uviest vyslovné prehlésenie
kone¢ného zékaznika, z ktorého vyplyva, Ze zdkaznik si neZeld zakupit produkt Zaruka MBSK+ ako
volitelnd vybavu vozidla pri nakupe vozidla (napr.: zaSkrtnutim prislusného zasSkrtévacieho pola)
potvrdené samostatnym podpisom kone¢ného zékaznika.

- Képiu podpisanej Zmluvy o podmienkach poskytovania produktu ,,Zaruka MBSK + XX mesiacov”, resp.
Zmluvy o podmienkach poskytovania produktu ,Zaruka MBSK+12“ pre transportéry je Zmluvny partner
povinny zaslat Useku Garancie a kulancie MBSK

Zuctovanie bude prebiehat Standardnym postupom analogicky k ziétovaniu zaruénych Ziadosti.
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Zéaruka MBSK
Rozsah poskytovanych vykonov

Rozsah vykonov pokrytych a vykonov vylucenych z
produktu Zaruka MBSK+

Produkt sa vztahuje na:

Opravy poruch a vad na vozidle, ktoré su spdsobené vadou materialu alebo vadou montaze vo vyrobe.
Produkt sa nevztahuje na:

a) Odstranovanie skéd spésobenych:

- nehodou alebo nasilim (dopravné nehoda, zamerné nésilné poskodenie...)

- neprimeranym zaobchadzanim s vozidlom, napriklad prekroenim povoleného uzito€ného zataZenia
vozidla, prekro¢enim dovoleného zatazenia naprav, prekro¢enim dovolenych ota¢ok motora,
nedodrzanim pokynov navodu na obsluhu, pouzitim nevhodnych prevadzkovych hmét, a pod.,

- zmenami alebo akymikolvek Upravami na vozidle vykonanych tretou osobou alebo vykonanych bez
schvalenia vyrobcom alebo MBSK

- pouzivanim ND a/alebo prisluSenstva neschvalenych DCAG alebo MBSK (neoriginalne
domontované prisluSenstvo)

- pouzitim vozidla na motoristickom podujati

- Zivelnymi udalostami (zaplava, krupobitie, poZiar a pod.)

- ucinkami zivotného prostredia (vtaci trus, posypové sol, priemyselné exhalaty a prachové usadeniny
vratane naletovej hrdze, pel, kovovy prach, morskéa voda, apod.)
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Zaruka MBSK

Mercedes-Benz Rozsah poskytovanych vykonov

Rozsah vykonov vylucenych z produktu Zaruka MBSK+

Produkt sa nevztahuje na:
b) Vykonavanie nizSie uvedenych sluzieb:

- vykonévanie vSetkych oprav, nutnych pri obvyklom spdsobe pouzivania vozidla v dosledku prirodze-
ného opotrebenia (napriklad: spojka, brzdy, ziarovky, pneumatiky, disky, ...)

- pravidelnu udrzbu, nastavovacie prace na podvozku, dverach, streche - pokial sa tieto prace
netykaju jednoznacne poSkodeného ND uznaného v ramci zaruky

- opravy hluku pri jazde ako je drnCanie, klepkanie...

- vymena poSkodenych skiel vozidla,

- vymena dielov podvozkovych skupin (napriklad: ulozenia kolies, timiCe, Capy, ramend, tyCe a puzdra
stabilizatora, ...), ako aj meranie a nastavenie geometrie podvozka,

- vymena pneumatik a diskov, ako i vyvaZzovanie kolies,

- vSetky opatrenia pri dlhSom vyradeni vozidla z prevadzky a neskorSim uvedenim do prevadzky, ako i
tym spdsobené Skody,

- nahrada nakladov na odtiahnutie vozidla a vyjazd mechanika k vozidlu do miesta vzniku poruchy,

- oprava cudzich nadstavieb a pridavnych nadstavieb,

- dovybavenie a prevybavenie na zaklade zdkonnych predpisov a predpisov poistovni (napr.: alarm,
imobilizér),

- opravy a Upravy ND a/alebo prislusenstva neschvalenych vyrobcom alebo MBSK,

- doplnanie prevadzkovych hmét a naplni.
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? Zaruka MBSK

Mercedes-Benz Ceny jednotlivych produktov

Ceny jednotlivych produktov Zaruka MBSK +
platné od 01.01.2011

Predizena zadruka MBSK+
3 roky alebo do 4 roky alebo 4 roky alebo
100.000 km do 120.000 km do 160.000 km
smart, Trieda A, B 197,00 479,00 741,00
Treida C, SLK 257,00 570,00 988,00
Trieda GLK, E 323,00 686,00 1.462,00
Trieda R, ML, CLS 429,00 928,00 1.795,00
Trieda G, GL, S, SL, CL 555,00 1.240,00 2.087,00
vSetky vozidla AMG* 600,00 1.361,00 2.294,00

*- okrem vozidiel typu SLS!

PredlZzena zaruka MBSK+
3 roky alebo do 160.000 km

Vito, Viano, Sprinter 756,00

VSetky uvedené Cisla su ceny v EUR vratane DPH.
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